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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 3288/2020
Demandante:

Demandada: !

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): A confissao pela demandante na
audiéncia arbitral que se desfez do bem mével objeto deste litigio arbitral, renunciando, desse
modo, ao direito real de propriedade sobre o mesmo, traduz-se numa circunstancia que
tornou impossivel e, por isso, indtil, a prossecugio deste processo arbitral, porquanto a causa
de pedir desta acio funda-se no cumprimento defeituoso do contrato de prestagio de
servigos, o que nio foi possivel apurar pela auséncia do bem, razio pela qual este tribunal
arbitral ordena o encerramento do processo atbitral (artigo 44.°/2-alinea c), da l.ci da

Arbitragem Voluntaria).

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da A¢ao Arbitral:
A demandante residente na
no concelho de apresentou uma reclamacio no

Triave, a qual foi atribuida o nimero 3288/2020, contra a demandada * B

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes 0 processo

prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessdria, nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da1.cin.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A insténcia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo
verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervengio de novas pattes a partir

daquela data.
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De igual modo os pedidos ¢ causa de pedir constantes da reclamaco inicial do demandante
nio foram objeto de alteracio, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condenacao da demandada no pagamento de uma
indemnizacio no valor de €102,56 pelos danos patrimoniais que lhe foram causados em

consequéncia da atuagao da demandada.

A demandada apresentou contestagio esctita através da qual pugnou, em suma, pela

improcedéncia da agao arbitral pela sua absolvi¢ao do pedido.

B. — A Mediagao e a Constitui¢ao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do Triave a fase da atbitragem ¢ precedida da fase da mediacao
que tem como objetivo a obten¢io de um acordo entre as partes litigantes com vista a

resolucio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacao” as Hx.mas Senhoras Juristas adstritas a0 TRIAVE promoveram todos
os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolucao,

or acordo, do litigio que opoe as partes neste processo arbitral.
210 q P p p

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir, desde logo, os factos ¢ os documentos que os
suportam, ¢ concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediacio” previstos no regulamento do TRIAVE e da Iei da “Resolucio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagio” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugio
amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do TRIAVE e aquele estar sujeito a arbitragem necessaria nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral ¢ constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatirio da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

¢ aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.
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C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hota e local da audiéncia atbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audicncia
¢, ainda, produzir toda a prova que considerasse relevante.

A demandada nio apresentou contestagao escrita.

A audiéncia arbitral realizou-se na em Vila Nova de Famalicio, na “Casa do Tetritorio”, no

dia 11-05-2021, pelas 10:45.

A demandante encontrava-se presente ¢ a demandada representada pelo seu gerente
tendo-se frustrado a tentativa de conciliagao prevista no

artigo 11.° do regulamento do TRIAVE, em virtude das partes nio terem logrado a

composicio amigavel do litigio.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario ¢ pela

Iix.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questio Prévia: Omissdo de apresentagio de contestagao pela demandada:

A demandada em causa nio aptresentou contestagio escrita ou oral.

Em sede de “saneamento” importard que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissio de apresentagio da contestagio por parte da demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV),
aplicada supletivamente por for¢a do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do
TRIAVE, “Se o demandando nio apresentar a sua contestagdo, em conformidade com o n.°2 do arligo 33.4%
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o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissio, em i miesma, como uma

aceitagio das alegacies da demandante’.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagio por parte da
demandada nio implica a sua confissio dos factos alegados pela demandante, o que nao
implica, contudo, que este tribunal ndo possa apreciar livremente os factos que lhe sao

imputados por aquela neste processo arbitral.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judicidrias ¢ sao legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esté isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediagio” ou “Arbitral”. Compete
a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo
14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissdo operada pelo disposto
no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem V oluntiria e do Cédigo do Processo Civil

(artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal arbitral condene a demandada no pagamento de
uma indemnizacio no valor de €102,56 pelos danos patrimoniais que Ihe foram causados em

consequéncia da atuacio da demandada.

O valor da causa fixa-se, assim, em €102,56 (cento e dois euros e cinquenta e seis céntimos),
nos termos dos artigos 296.°/1 ¢ 297.°/1, ambos do CPC, por remissao do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem V oluntiria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e deci
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II1. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgio de prova ¢ tendo em conta a posicio assumida pela demandante no seu

articulado, as declaracbes de parte assertivas, coerentes, pormenorizadas, seguras,

espontineas, auténticas e genuinas ¢, por isso, crediveis da demandante e do represente legal

da demandada, os factos admitidos por acordo, confessados e /ou provados por documentos,

em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia ¢ com os juizos da normalidade da vida,

resultaram provados, com relevincia para a decisdo desta causa arbitral, os factos seguintes:

1.

As partes celebraram um contrato de prestagao de servicos em 26-12-2020 pelo qual
2 demandante contratou 2 demandada a reparacio de um comando do seu automovel

que se encontrava danificado;

A demandada prestou a demandante um servico de teparacio do comando pelo qual

pagou aquela a quantia de €45,01;

O setvico prestado consistiu na troca da caixa (plistico que protege a placa eletronica

do comando) e do botio das chaves do automodvel da demandante;

A demandada nio interveio na placa original do comando e na antena que emite 0

sinal para o computador de bordo do automével para acionar o seu funcionamento;

No dia 30-12-2020 a demandante depositou o comando no “lixo” por considerar que

0 mesmo nao funcionava corretamente por causa da intervengao da demandada;

A demandada nio teve oportunidade de analisar o comando apds a demandante ter

alegado que o mesmo deixou de funcionat;

Quando a demandante se deslocou a loja da demandada ¢ registou a sua reclamagao

10 livro de reclamaces ja havia depositado o comando no lixo.

Nio resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos

seguintes:

L

O comando avatiou apés a prestagio de servigos da demandada;
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2. O comando avariou em consequéncia da prestacio de servicos da demandada.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta sentenca

arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convic¢io do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.%1, 2, 3, 6 ¢ 7 por aceitagio das partes;

b) Quanto ao facto n.°5 pelas declaracoes de parte prestadas pela demandante em sede
de audiéncia arbitral;

€) Quanto ao facto n.°4 pelas declaragoes de parte prestadas pelo representante legal da
demandada em sede de audiéncia arbitral;

a) Quanto aos factos n.%1/2 da matéria de facto que ndo resultou provada em virtude
da demandante nio ter logrado provar os factos constitutivos (danos causados no
seu comando em consequéncia de uma prestacio de servicos defeituosa da parte da
demandada), do direito alegado (indemnizagio por danos patrimoniais), nos termos
e para os efeitos do disposto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, que consagra o

“Ouats da prova™.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes as declaragdes de parte
da demandante ¢ do representante legal da demandada, dada a genuinidade e autenticidade
das mesmas, nio tendo o tribunal descortinado qualquer sinal de falsidade no teor das

declaragoes.

A demandante nio logrou, contudo, provar os factos que alegou para justificar o seu pedido
de indemnizacio por danos patrimoniais, desde logo que a demandada prestou um servico

defeituoso e que o mesmo lhe causou danos.

Essa impossibilidade resultou, desde logo, do facto da demandante ter renunciado ao direito
real de proptiedade sobre o comando que a mesma confessou ter depositado no lixo por

considerar que 0 mesmo deixou de funcionar por culpa da intervencio da demandada.

Rua Capit3o Alfredo Guimares, n.2 1—4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 6 de 10



N

TRIAVE | 9 RA

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Ao desfazer-se do bem objeto desde litigio, sem previamente ter dado oportunidade a
demandada de analisi-lo ¢ confirmar a existéncia do defeito por si alegado, viu-se

impossibilitada de provar os factos que sustentam, entio, o seu pedido de indemnizacao.

Deste modo a demandante nio cumpriu o 6nus da prova que encontra consagrado no artigo
342.°/1, do Cédigo Civil, quanto os factos constitutivos do direito a ser indemnizada pelos

danos patrimoniais sofridos em consequéncia da atuacio da demandada.

IV. — Enquadramento de Direito:

O artigo 19.°/3, do regulamento do TRIAVE, manda aplicar subsidiariamente a lei da

arbitragem voluntaria (LAV), em tudo o que nao estiver previsto no mesmo.

A LAV consagra, por sua vez, no seu artigo 18.° o “principio competéncia da competéncia” que
dispoe que o tribunal arbitral tem competéncia para conhecer ¢ decidir acerca da sua

competéncia para conhecer e decidir do litigio arbitral.

Iissa norma dispde, ainda, que ‘8 — O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua competéncia quer

mediante uma decisio interlocutéria quer na senfenga sobre o fundo da causa.””

O TRIAVE é um centro de atbitragem de conflitos de consumo, que promove a realizagao

de arbitragem de forma institucionalizada ao abrigo da Lei n.° 63/2011, de 14/12, ¢ do

Decreto-Lei n.° 425/86, de 27/12.

O TRIAVE ¢, por isso, uma “entidade de resolugio alternativa de litigios (RAL)”, nos termos e
para os efeitos previstos na Lei n. 144/2015, de 08/09, estando, desse modo, sujeita a0

regime juridico consagrado naquele diploma.

A competéncia material do TRIAVE encontra-se consagrada no artigo 4.° do seu

regulamento e esti em linha com o “Awbifo” consagrado no seu artigo 2.° da lei acima citada.

Da norma do attigo 4.°/2, do regulamento do TRIAVE, resulta, entdo, que “Consideram-se

conflitos de consumo os que decorrem da aquisicio de bens, da prestagiio de servios on da transmissao de
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quaisquer diretos destinados a uso nao profissional e fornecidos por pessoa singular on coletiva, que exerga

70s.”".

com cardler profissional nma atividade econdmica que visa a obtencao de benefi

Do mencionado artigo 2.%, da Lei n.° 144/2015, de 09/08, resulta, expressamente, que
aquele diploma ¢ aplicavel aos contratos de compra e venda ou de prestacio de servigos
celebrados entre fornecedores ou prestador de servigos estabelecidos e consumidores

residentes em Portugal e na Uniao Europeia.

Por sua vez o artigo 2.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07, determina que “7 - Considera-se
consumidor todo aquele a guem sejam fornecidos bens, prestados servigos on transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso nao profissional, por pessoa que exerca com cardcler profissional uma aclividade economica

qute vise a obtengao de beneficios.”.

O conflito objeto deste processo ¢ regulado pela Lei n.°24/96, de 31/07, que consagra o

regime legal aplicivel a defesa dos consumidores, ¢ pelo regulamento do TRIAVE.

Aplicando tais conceitos ao litigio objeto dos presentes autos este tribunal arbitral nao tem
duvidas que a demandante se considera um consumidor e a demandada uma entidade que
exerce com caréter profissional uma atividade econémica com escopo lucrativo que inclui,

entre outras, a venda de bens elétricos e eletrénicos.

Por isso, os litigios decorrentes do contrato em causa estio sujeitos ao regime da arbitragem

necessaria previsto no artigo 15.°/2 do diploma acabado de citar.

Todavia, este enquadramento juridico nio se revela suficiente para concluir quanto a
competéncia material deste tribunal arbitral sediado no TRIAVE para conhecer e julgar este

litigio arbitral, atento o disposto no artigo 4.°/2, do seu regulamento.

A “Competéncia material” do Tribunal Arbitral do TRIAVE esta limitada aos conflitos de
consumo previstos no seu regulamento, ou seja, aqueles que em que o consumidor celebrou

o contrato para um uso nio profissional.
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Da prova documental constante dos autos resulta para este tribunal arbitral, sem margem
para duvidas, que este litigio tem por objeto um conflito decorrente de um contrato de

compra e venda de um bem mével celebrado entre o demandante para uso nao profissional.

Aplicando, entio, os pressupostos legais enunciados nestas normas aos factos dos presentes
autos este tribunal conclui, assim, a partir dos documentos juntos aos autos, com um grau
de certeza suficiente, que ao demandante ¢ um consumidor que celebrou um contrato de
compra e venda destinado a uso nio profissional com uma empresa que exerce

profissionalmente a atividade econémica de venda desses bens visando o scu lucro.

Este tribunal arbitral revela-se, assim, materialmente competente para apreciar ¢ julgar este
litigio arbitral, porquanto o seu objeto esta expressamente incluido no ambito da sua

jurisdicio, de acordo com o disposto no artigo 4.°/2, do regulamento do TRIAVE.

Todavia, como se dara conta infra, este tribunal arbitral nao podera conhecer e apreciar o

mérito da causa arbitral.

Se ¢ verdade que este tribunal se revela competente para apreciar e julgar um litigio desta
natureza, ou seja, decorrente de um conflito de consumo causado por um contrato de
prestacio de servicos celebrado por um consumidor, para uso nao profissional, ¢ uma
empresa com escopo lucrativo, nao ¢ menos verdade que no dia seguinte a prestagio de
servicos a demandante renunciou ao seu direito real sobre o bem objeto deste litigio e
confessou-o, expressamente, nas declaracoes de parte que prestou em sede de audiéncia

arbitral.

Considerando que o pedido formulado pela demandante foi no sentido de ser indemnizada
pelos danos patrimoniais que The foram causados pelo servico prestado pela demandada, que
aquela reputa de defeituoso, a eventual procedéncia da agio arbitral sempre dependeria da

existéncia do bem de modo a apurar-se a desconformidade ou nao do referido servico.

Uma vez que a demandante renunciou ao direito real sobre o bem, por um lado, e que nao
estd em condicoes reavé-lo, por outro, esta agao arbitral sempre estaria condenada ao

insucesso.
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Iistamos, por isso, perante uma circunstancia que tornou inatil e impossivel,
simultaneamente, a prossecucao deste processo arbitral, razao pela qual este tribunal arbitral

tem de ordenar o seu encerramento nos termos da lei.

V. — Decisao:
Assim, em face do exposto, determino o encerramento do processo arbitral ficando,

desse modo, prejudicado o conhecimento do mérito da causa, nos termos ¢ com os
efeitos previstos nos artigos 44.°/2-alinea ¢), da LAV, e do 15.°, do regulamento do

TRIAVE.

VI. — Encargos processuais e Deposito da decisao arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €102,56 (cento e dois euros e cinquenta e seis céntimos),
nos termos dos artigos 296.°/1 ¢ 297.°/1, ambos do CPC, por remissao do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo atbitral serao liquidados e

cobrados pelo TRIAVE nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio e deposite-se o seu original no TRIAVE

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 23-05-2021.
O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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